Sur l'année 2020, mo|gré |'impoc+ fort de la crise sanitaire, le chiffre d'offaires annuel est en hausse de +1,9% en

données pub|iées et +0,6% en données comporob|es par rapport a 2019. Cela est di grace a :

Une forte croissance des ventes au 4™ trimestre Une pertinence démontrée du modele omnicanadl
avec une croissance organique de ; avec une hausse du volume de commandes traitées
Une forte progression des ventes en ligne en 2020 de en click & collect de pres de

p|us de portée notamment par le gain de p|us

de 5 millions de nouveaux clients web actifs ;

Par segment :

Les ,
tels que les segments lies au travail a domicile et a la
télévision affichent une forte dynomique;

Les . tres  sensibles  aux  achats
d'impu|sion, affichent une baisse sur les segmen’rs |ivres,
audio et vidéo, péno|isés par un trafic dans les magasins

en retrait, mais qui affiche une bonne dynomique au

cours du 4¢me trimestre.
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Sur le plan de I'exploitation :

Le (valeur ajoutée) atteint 29,2%
en 2020, en retrait de -120 points de base par rapport o
2019, principo|emen’r en raison d'un effet mix produi’rs
défavorable pour -80 points de base en raison, avec les
confinements, d'un fort recul des ventes de proo|ui’rs ou

la marge est lo p|us forte - proo|ui+s éditoriaux (|ivres,

audio et video), billetterie.

L'EBITDA courant (résultat de |'exp|oi+o’rion) atteint
567 millions d'euros sur l'ensemble de l'année 2020, en
retrait de -9,42% par rapport a 2019 ; la baisse des
ventes impacte la rentabilité de |'exp|oi’ro+ion avec une

en |égére baisse de -0,9 points
par rapport a 2019, ce qui met en valeur la bonne

gestion opéroﬁonne”e du Groupe.

Sur le plan bilanciel, Fnac Darty sort de l'année 2020

avec un bilan solide, porté par trésorerie nette du Groupe
qui séleve a 14ME au 31 décembre 2020 contre -18M€
au 31 décembre 2019.

FNAC DARTY
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Le cash flow libre opérc+ionne| courant généré est de
192 millions d'euros en 2020, soit une hausse de 10,9%
par rapport & 2019. Ce chiffre reflete la tres bonne
gestion du besoin en fonds de roulement tout au |ong de
I'année portée par |'op’rimiso+ion des stocks en
conséquence d'une po|i+ique d'achat maftrisée dans le
cadre de la crise de la Covid-19, avec un effet omp|ifié
en décembre du fait d'une tres bonne dynomique

commerciale.

Le bénéfice net des activités poursuivies du Groupe
séleve a 96 millions d'euros, soit une baisse de -16,5 %
par rapport a 2019, mais cette variation infegre les

éléments non courants.

Le résultat net des activités non poursuivies de -94ME
est principo|emen’r composé des colts de
désengogemen’r de la filiale BCC cédée en fin d'année,

sans effet cash significoﬁf, ce qui porfe le résultat net

consolidé, part du Groupe & M€ en 2020.
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Flash Fnac/Darty : année 2020 (3/6)

Fnac Darty lance son nouveau plan stratégique : Everyday

Ce p|cm poursuit 3 ambitions, & horizon 2025 .

omnicanal  simultanément

Un retail

et humain :

digi+o|isé

En remCorgon’r la performcmce des sites a travers
une expérience web foujours p|us immersive et
nourrie dinfelligence arfificielle. Plus de 50% des
investissements du Groupe sur la périoo|e du p|on
sera ainsi dédiée au soutien de la croissance du
o|igi’ro|.

Le retail omnicanal sera humanisé en investissant
sur |'exper’rise des vendeurs. Cela serait fait &
travers les chats et les visio avec les vendeurs, les
|ives’rreoming et |iveshopping animés  par des
experts sur sa p|o+eforme La C|oque Fnac, qui
permettrait dintensifier les inferactions avec les
clients sur le web.

L'ensemble de ces initiatives visent a réaliser, &

horizon 2025, au moins 30% du chiffre d'affaires

CIU Groupe sur |e we|:>.

FNAC DARTY
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2.

Une offre orientée « consommation durable »

L 'offre du Groupe évoluera vers des produi’rs p|us
durables, avec le déréférencement possib|e des
proo|ui+s et partenaires mcrkefpbce qui  ne
correspondroierﬁr pas aux criteres de durabilité, et le
o|éve|op|oemen’r massif de ['offre de seconde vie et de
reprise de produi’rs usages dans une démarche
d'économie circulaire. L'orientation des choix des
clients sera aidée grace au score de durabilité, qui
sera visible sur les sites et en magasin ; il devrait
s'établir & un niveau de 135 d'ici 2025 (contre 95 en
2018). Enfin, les services permettant aux clients de
mieux utiliser pour mieux consommer, et de réparer
seront renforcés (vente de

dovanroge pieces

détachées, réparation express de smor’rphones W efix,

Da rty Max,

réparation, ..), avec un objec’rif de 2,5 millions de

animation de communautés de

produH‘s répares.
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Flash Fnac/Darty : année 2020 (4/6)

3, Dép|oyer le service de référence d'assistance du Perspec’rives : Grdce a Everydoy, Fnac Dor’ry vise a :

Foyer par abonnement : En ||gne avec [ambition de 1. Faire crottre son chiffre  doffaires grace ¢

Fnac Dorer de devenir le leader des services , L . )
I'accélération de la croissance des ventes en ||gne et

d'assistance & la maison, le Groupe a pour ambition
' P P la poursuite des opportunités de o|éve|op|oemen’r sur

d'é|orgir son service de réparation par abonnement ,
les marchés porfeurs ;

illimité et sans engagement, permettant d o||onger la o Augmen’rer 5o marge brute principo|emen+ gréce au

durée de vie des proo|uiJrs. Le Groupe a déja lancé . . _
modele de vente par abonnement des services, qui

la premiere bnque de ce service sur le gres permettra de p|us que compenser les effets dilutifs

e|ec’rromenoger fin 2019, Dar’ry MOX' et cop|+c1||serc1 induits du  mix produi’rs/services vendus en |igne

sur son succes, avec déja plus de 200 OO0 abonnés moins favorable et du développement de lo

en FI’OHC@ et |e |oncemen’r o|e \/CIHCIQI’]BOI’I’Q ane en .
]CFCII’]CI’]ISQ ;

Be|gique début 2021, Fnac Dorer vise atteindre p|us
de 2 millions d'abonnés Dorfy Max a horizon 2025.

Poursuivre son programme de réduction de colfs
opéro+ionne|s qui permettrg, choque année, de p|us

) ) ... , ue compenser les effets de |'inflation ;
Ce |o|on vise enfin une génération récurrente de 9 P !

cash-flow libre opérationnel avec un objectif de 240M€

en 20925 et un retour aux actionnaires dés cette année.

4. Maintenir ses dépenses d'investissement annuelles &
un niveau normatif d'environ 120ME€, en dehors des
investissements excep’rionne|s pour pres de 40ME€
dédiés & la modernisation et & la montée en gamme

des équipements |ogis’riques qui impacteront les

premieres années du p|on.
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Hiboo retient de cette pub|ico’rion la bonne résilience du Groupe, la
quo|i+é de sa gestion, la solidité de son bilan : les résultats 2020,
renforcent hiboo dans son appréciation positive du Groupe.

Par ailleurs, hiboo estime que le p|on stratégique est pdrfdi’remen’r
cohérent d'une part avec les forces de Fnac Darty (omnicanalité, base
clients, service, bonne gesfion) et d'autre part avec les grqndes tendances

en terme de consommation.

Fnac qu’ry proposera a | Assemblée Générale des actionnaires du 27 mai 2021
la réactivation de sa po|i+ique de retour & l'actionnaire et la distribution d'un
de 1,00 euro par action, représentant un faux de

distribution d'environ 30% et un rendement coupon proche de 2%.

A environ 50€ fin février 20921, l'action copi’rohse environ 11 fois le bénéfice
attendu par les ono|ys+es pour cefte année et environ 10 fois ceux attendus en
2022. A ce niveau de cours, hiboo recommande toujours linvestissement &

|Oﬂg terme dCII’]S |O VOl@UI’ m0|gré |O 1(orJre reprise des cours ces derniers mois.

FNAC DARTY
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Flash Fnac/Darty : année 2020 (6/6)

Cours
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